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◆職員と一緒に家事（炊事・洗濯・掃除等）を行います

　少人数の家庭的な雰囲気の中で暮らす｢家｣です。

　介護専門職員が、その人らしい生き方の援助をしながら

ゆったりした時間が流れる生活の場にし 、 趣味や余暇に

よる自然なリハビリを目指します。

　本人の自立を目指すと同時に、家族の身体的及び精神的

負担の軽減を図ることを目的とするものです。

◆介護保険で要介護者(要支援2から要介護5)と認定された方

◆家庭での介護が必要になってきた方

◆共同生活をするのに極端な支障がない方

◆職員と一緒に買い物や散歩に出かけたり、趣味活動や
　　家庭菜園等の余暇を楽しみながら生活します

◆入所者定員は（1ﾕﾆｯﾄ9名×2ﾕﾆｯﾄ）の18名です。

◆介護専門職員は、12名です。併設事業所も連携協力します。

どんな人が
入れるの？

どんなことを
するの？

入所定員と職員は？

＜理念＞

1. 私達は、あなたの意見を尊重し生きがいのある生活が送れるようお手伝いします。
2. 私達は、あなたがゆっくり、ゆったりした家庭的な雰囲気の中で安心できる環境を作ります。
3. 私達は、家族・地域とのふれあいを大切にした交流の場をつくります。



◆利用料は、下記①～④項目の合計額になります。

◆医療費や理美容代、オムツ代、その他、個人ものの購入等に

　ついては、別途実費をいただきます。

　　①橋口医院　　　　②平田歯科医院
　　③生駒外科医院　　④指宿竹元病院

　別表『介護保険 介護サービス利用料【本人負担金】の基本算定表』をご参照ください。

　①介護保険利用者負担（利用者の負担割合に応じた額）
　②食費（１日あたり1,392円）
　③居住費（1日あたり700円）
　④共益費（１日あたり100円）

◆総合高齢者福祉施設 徳 光 苑
　0993-35-0220 にお電話ください。

◆徳光苑嘱託医師の往診があります。

◆その他協力医療機関は、次のとおりです

どこに申し込めば
いいの？

医療の関係は
どうなるの？

１ケ月の費用は
いくらなの？

一般の方の見学やご家族のご訪問はいつでも歓迎いたします！

家族同伴外出も出来ます。

※見学ご希望の方は事前にご連絡ください。

徳光苑在宅介護
支援センター

０９９３-３５-００２７
でも相談できます



国民健康保険
団体連合会

　所在地　鹿児島市鴨池新町6番6号
　TEL　099-213-5122／　FAX　099-213-0817

　～苦情・相談～

○当事業所やサービス利用における苦情やご相談は、下記窓口で受け付けます。

苦情相談窓口   管理者

受 付 時 間 　原則として平日の午前９時30分 ～ 午後５時30分

○当事業所以外に、下記の相談・苦情窓口等もご利用することができます。

指　宿　市
介護保険係

　所在地　指宿市十町2424番地
　TEL　0993-22-2111／　FAX　0993-24-4342

鹿児島県
介護福祉課

　所在地　鹿児島市鴨池新町10番1号
　TEL　099-286-2674／　FAX　099-286-5554

　～秘密保持及び個人情報の取扱い～

○　当事業所では、サービスを提供する上で知り得たご利用者及びご家族に関する秘

　密及び個人情報については、ご利用者又は第三者の生命、身体等に危険が及ぶ場合

　など正当な理由がある場合を除いては、契約中また契約終了後も第三者に漏らすこ

　とはいたしません。

　　但し、ご利用者に医療上、緊急の必要性がある場合には、医療機関等にご利用者

　に関する心身等の情報を提供できるものとします。

　　また、ご利用者に係る他の居宅介護支援事業者等との連携を図るなど正当な理由

　がある場合には、ご利用者・ご契約者等の個人情報を用いることができるものとし

　ます。

■ご不明な点がありましたら
『徳光苑 TEL ３５－０２２０』
までご連絡下さい。

TEL   0993 － 35 － 0220


